ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
Construindo um novo futuro

1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se de Estudo Técnico Preliminar para a primeira etapa do planejamento da
contratagdo visando auxiliar na elaboracéo do Termo de Referéncia ou do Projeto Bésico.

2. INFORMACOES DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Secretaria Municipal de Administrag&o.

Matheus Henrique Borges Costa.

Secretaria Municipal de Educacéo e Secretaria Municipal de Saude.

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos
especializados em tecnologia da informagdo, compreendendo a
gestdo, administracdo, suporte técnico e manutencdo da
infraestrutura tecnoldgica do Municipio, incluindo redes de dados,
servidores institucionais, sistemas administrativos e governamentais,
seguranca da informacé&o, integridade e recuperacdo de dados, bem
como apoio técnico a gestdo da tecnologia da informacgdo e a
continuidade operacional dos servicos publicos dependentes de
recursos tecnologicos em atendimento as necessidades do Municipio
de Selviria/MS.

3. RELATORIO

3.1. Da Legislagéo:
> Lei Federal n.° 14.133/2021;
» Lei Complementar n.° 123/2006;
» Decreto Municipal n.° 030, de 15 de marco de 2022 - Regulamenta a area geografica
para os termos local e regional;
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» Decreto Municipal n.° 047/2022 - INSTITUI DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS
PARA A FORMALIZACAO DOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES,
PADRONIZA O DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA E O
RELATORIO DE VIABILIDADE NO AMBITO DAS CONTRATACOES
PUBLICAS E DA PROVIDENCIAS CORRELATAS;

» Decreto Municipal n.° 062/2025 - Dispde sobre substituicdo de membros da Comisséo
Especial para Implantagdo dos Estudos Técnicos de Riscos e Contratacbes em que
atuara concomitante como Comissdo Provisoria de Planejamento e da outras
providéncias;

> DECRETO N.° 122-25 - REGULAMENTO DA GESTAO DE RISCOS - SELVIRIA
MS - Disp0e sobre a regulamentacdo da Gestdo de Riscos nas Contrataces Publicas no
ambito da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Selviria/MS, e da outras
providéncias;

» DECRETO N.° 084-2025 , REGULAMENTO DA PESQUISA DE PRECO -
SELVIRIA MS - Dispde sobre os procedimentos para pesquisa de precos para
contratacdes publicas no ambito da Administracdo Municipal, nos termos da Lei Federal
n® 14.133/2021, e da outras providéncias;

> INSTRUQAO NORMATIVA N°5, DE 26 DE MAIO DE 2017 (Atualizada) - Instrugéo
Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucao
Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022;

» DECRETO-LEI N°5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943 - Aprova a Consolidacgéo das Leis
do Trabalho.

3.2. Aquisi¢Oes/contratacgdes anteriores:
[0 O objeto da demanda nédo foi adquirido/contratado nos 02 (dois) ultimos exercicios, nao
constando em nossos arquivos procedimento anterior.

[0 O objeto da demanda foi adquirido anteriormente através do(s) Contrato/Ata/Nota de

Empenho n°® , Sem nenhuma observacgéo pontual, aproveitando-se o consumo

do quantitativo anterior de subsidio para o presente estudo.
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& O objeto da demanda foi contratado anteriormente através do Contrato n.° 086/2026

constando observacdes pontuais sobre a execucdo do contrato, apontando parametros
alternativos de quantitativos e valores como forma de subsidio para o presente estudo,
conforme abaixo.

3.2.1. PONTUACOES: O Processo Administrativo n° 086/2026, Dispensa de Licitacio n°
050/2026 e Contrato n°® 067/2026 foram formalizados em caréter transitorio, pelo prazo de 4
(quatro) meses e valor mensal de R$ 15.699,00, para impedir a paralisagdo dos servicos de TI.
Essa contratacdo anterior demonstra a permanéncia da necessidade, mas ndo substitui a presente
fase de planejamento nem constitui parametro Gnico para o novo precgo, que foi apurado por

pesquisa atualizada e com horizonte de 12 meses para 0 processo em comento.

3.3. Da justificativa para a escolha da modalidade da licitacdo:

Por se tratar de objeto comum, a modalidade indicada serd o Pregéo Eletrdnico.

3.3.1. JUSTIFICATIVA: A presente justificativa fundamenta a adog¢do da modalidade
pregdo, na forma eletrbnica, para contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
tecnologia da informacdo, compreendendo a gestao operacional, administracdo, suporte técnico
e manutencdo da infraestrutura tecnoldgica do Municipio de Selviria/MS, incluindo redes de
dados, servidores institucionais, sistemas administrativos e governamentais, seguranca da
informacao, integridade e recuperacdo de dados, bem como apoio técnico a gestdo de Tl e a

continuidade operacional dos servicos publicos dependentes de recursos tecnologicos.

3.3.2. A contratacdo tem por finalidade assegurar o funcionamento dos recursos tecnolégicos
gue sustentam as atividades administrativas e a prestacdo dos servigcos publicos municipais.
3.3.3. Para esse propdsito, o escopo devera abranger atividades passiveis de especificacdo
objetiva, como atendimento e tratamento de chamados, monitoramento da infraestrutura,
administracdo de acessos, manutencdo preventiva e corretiva, aplicacdo de atualizacgdes,
execucao e verificacdo de copias de seguranca e restauracao de dados conforme procedimentos

previamente definidos.

3.3.4. O enquadramento como servico comum fundamenta-se na possibilidade de estabelecer

padrdes verificaveis de execucdo e aceitacdo. O Termo de Referéncia devera identificar o
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ambiente tecnoldgico atendido, os quantitativos e limites do servigo, 0s horarios e canais de
atendimento, as responsabilidades da contratada e os niveis minimos de desempenho. Deverdo
ser definidos, conforme a necessidade municipal, prazos de resposta e solucao por criticidade,
metas de disponibilidade dos componentes sob responsabilidade da contratada, periodicidade
das rotinas preventivas, critérios de verificagdo das cdpias de seguranga, testes de restauracéo
e registros necessarios a fiscalizacao.

3.3.5. A exigéncia de profissionais especializados e a relevancia da infraestrutura para o
funcionamento do Municipio ndo afastam, por si sés, a possibilidade de classificacdo como
servico comum. Na area de TI, atividades executadas mediante protocolos, métodos e técnicas
conhecidos podem apresentar desempenho e qualidade objetivamente especificaveis. A
orientacdo do Tribunal de Contas da Unido admite o pregdo nessas circunstancias, ressalvados
0s servicos de natureza predominantemente intelectual. Referéncia: TCU, Acérddo n°
1.667/2017-Plenario.

bR 1Y

3.3.6. Para fins desta contratagdo, as expressoes “gestdo”, “administracdo” e “apoio técnico a
gestdo” deverdo corresponder a operagdo do ambiente tecnoldgico, ao acompanhamento dos
servicos, a documentacdo de procedimentos e ao fornecimento de informacg6es operacionais a
Administracdo. Esse enquadramento pressupde que 0 objeto ndo compreenda servicos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, como consultoria estratégica ou
elaboracdo de estudos e projetos dessa natureza. Caso essas atividades integrem a necessidade
efetiva do Municipio, sua contratacdo devera receber enquadramento proprio, com reavaliacdo

da modalidade pertinente.

3.3.7. A fundamentacdo legal encontra-se nos arts. 6°, incisos XIIl e XLI, e 29 da Lei n°
14.133/2021, que estabelecem o conceito de servicos comuns e a adocao do pregdo para sua
contratacdo. Deve ser observada a vedacao do art. 29, paragrafo Unico, relativa aos servicos
técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual. A escolha da forma
eletronica esta alinhada a preferéncia estabelecida no art. 17, § 2°, da mesma Lei. Referéncia:
Lei n® 14.133/2021.
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. PREFEITURA MUNICIPAL DE SELVIRIA

3.3.8. A realizacdo do certame em ambiente eletronico favorece a participacdo de fornecedores
de diferentes localidades, reduz custos de deslocamento para a disputa e amplia as
possibilidades de competicdo. Também permite registrar propostas, lances e demais atos da

sessdo, contribuindo para a transparéncia e 0 acompanhamento do procedimento.

3.3.9. PropGe-se o critério de julgamento de menor preco do item, condicionado ao atendimento
integral das especificacdes e dos requisitos de habilitacdo previstos no edital. A qualidade da
prestacdo deverd ser assegurada por exigéncias técnicas proporcionais ao objeto, critérios
objetivos de aceitacdo e fiscalizagdo dos resultados.

3.3.10. Diante do exposto, justifica-se a ado¢do do pregdo eletrdnico para atendimento das
necessidades de tecnologia da informacdo do Municipio de Selviria/MS, desde que o Estudo
Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia comprovem a natureza comum das atividades
efetivamente contratadas e estabelecam pardmetros objetivos de desempenho, qualidade e
fiscalizacdo compativeis com a continuidade dos servicos publicos municipais.

3.3.11. Caso a autoridade competente, decida adotar a modalidade de pregdo presencial, a

mesma devera ser justificada pelo mesmo nos autos do processo.

[ Por se tratar de objeto especial, conforme o valor da contratacdo, a modalidade indicada sera

3.4. Da forma da Licitacédo:

& A licitacdo sera realizada de forma eletrénica.

[ A licitacdo sera realizada de forma presencial, conforme justificativas abaixo:

3.5. Da necessidade de consolidacdo da demanda para as demais unidades gestoras e/ou
Intencéo de Registro de Precos-IRP:

B A licitacdo ndo sera realizada pelo Sistema de Registro de Precos — SRP, por se tratar de
fornecimento/servicos continuos e/ou por deciséo da autoridade competente na DFD;

0 A licitacdo serd realizada pelo Sistema de Registro de Precos — SRP, justificando

que
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& A demanda compreendida atendera as unidades gestoras participantes, conforme DFD

€m anexo.

0 A demanda compreendida atenderd apenas a unidade gestora requisitante e a contratacéo ndo
requer consolidacdo para demais entidades municipais.

3.6. Do acesso ao or¢camento estimado da contratacgao:

B No presente estudo técnico, opta-se pela divulgacdo do orcamento estimado da

contratacdo, devendo a planilha de custos e formacdo de precos, acompanhada das
respectivas memdarias de calculo, integrar o Termo de Referéncia como anexo, permitindo

aos licitantes conhecer a composi¢cao dos custos adotados pela Administracao.

[0 No presente estudo técnico esta equipe identificou que o critério de julgamento devera ser o
de “maior desconto”, portanto o orcamento ndo podera assumir carater sigiloso, devendo ainda
ser disponibilizado no edital o preco estimado, valor méximo aceitavel.

[0 No presente estudo foi identificada a necessidade do orcamento estimado sigiloso

(publicidade do orcamento apoés a fase de lances, no julgamento da proposta), sem prejuizo da
divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informac6es necessarias para a

elaboracdo das propostas, em conformidade com as justificativas a seguir:

3.7. Aplicacéo do tratamento diferenciado da LC 123/2006:

3.7.1. Exclusividade de Contratacéo

[0 Contratacdo com itens exclusivos (art. 48, 1 da LC 123/06). (N&o se aplica ao objeto deste

processo).

lItens: ;

[0 Reserva em objeto divisivel de cota de até 25% (art. 48, I11). (N&o se aplica ao objeto deste

processo).

lItens: ;

JUSTIFICATIVA: N&o sera estabelecida cota reservada para microempresas e empresas de

pequeno porte na presente contratacdo, pois o art. 48, inciso Ill, da Lei Complementar n°
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123/2006 prevé a reserva de até 25% do objeto para certames destinados a aquisi¢do de bens de

natureza divisivel.

O objeto pretendido pelo Municipio de Selviria/MS consiste na prestacdo de servicos de gestéo,
administracdo, suporte técnico e manutencgdo da infraestrutura tecnoldgica, abrangendo redes,
servidores, sistemas, seguranca da informacdo e recuperacdo de dados. Dessa forma,
considerando o escopo de servicos descrito, a contratacdo ndo se enquadra na hipotese legal de
aquisicao de bens divisiveis que enseja a aplicacdo dessa reserva.

A ndo adocdo de cota reservada ndo impede a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, permanecendo assegurados os demais beneficios legalmente aplicaveis,
inclusive a regularizacdo fiscal e trabalhista e a preferéncia de contratacdo nas situactes de

empate previstas na legislacao.

3.7.2. Prioridade de Contratacdo

& Prioridade de contratacéo para as privilegiadas sediadas local ou regionalmente, até o
limite de 10% (dez por cento) do melhor preco valido, nos termos do art. 48, § 3°, LC
123/06, observadas as defini¢des e os limites geograficos previstos do Decreto Municipal
n° 030/2022.

*Tal prioridade poderad ser solicitada, uma vez que as cotacfes de precos originarias do
processo, foram feitas com prestadores de servicos sediados localmente e regionalmente, sendo
03 cotacdes iniciais utilizadas como parametro, desta forma, sendo justificada a prioridade de
contratacdo. Posteriormente o departamento de compras do municipio realizou demais
cotaces, visando complementar a cesta de precos do processo licitatorio.

3.7.2.1. JUSTIFICATIVA: Justifica-se a prioridade de contratacdo, uma vez que conforme o
Decreto Municipal n.° 030/2022, em seu artigo 1° incisos | e Il, traz sobre 0s meios para se
aplicar a prioridade da contratacdo quanto a promogao do desenvolvimento econémico e social

no ambito municipal e regional, estando assim em acordo com a Lei Complementar 123/2006.

[0 O objeto da contratacdo ndo tera prioridade de contratacdo para empresas sediadas local ou

regionalmente.
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3.7.3. Possibilidade de Subcontratagdo

[ Seré permitida a subcontratacdo de parcela do objeto contratado para empresas privilegiadas

pela LC 123/06, na ordem de até % do objeto, para oportunizar maior competitividade

no certame.
B Néo sera permitida a subcontratacéo para empresas privilegiadas pela LC 123/06.

3.7.3.1. JUSTIFICATIVA: Propbe-se vedar a subcontratacdo total ou parcial dos servigos de
gestdo, administracdo, suporte técnico e manutencdo da infraestrutura tecnoldgica do Municipio
de Selviria/MS, considerando a interdependéncia das atividades, a necessidade de controle dos
acessos ao ambiente institucional e a continuidade dos servicos publicos apoiados por essa

infraestrutura.

3.7.3.2. A vedacdo encontra fundamento no art. 122, 8 2°, da Lei n°® 14.133/2021, que autoriza
0 regulamento ou o edital de licitacdo a vedar, restringir ou estabelecer condicOes para a
subcontratagdo. Sua adocao deve ser motivada pelas caracteristicas concretas do objeto e pelas

necessidades da Administracao.

3.7.3.3. Os servigos pretendidos envolvem componentes relacionados entre si, como redes de
dados, servidores, sistemas administrativos e governamentais, mecanismos de seguranca e
rotinas de copia e recuperacdo de dados. Uma falha de acesso a determinado sistema, por
exemplo, pode decorrer de problemas de conectividade, configuracdo de servidores, permissoes
ou indisponibilidade de recursos. O diagnostico e a solugdo exigem atuacdo coordenada,

conhecimento do ambiente e aplicacdo uniforme de procedimentos.

3.7.3.4. Nesse contexto, a execucdo direta pela contratada busca reduzir interfaces entre
diferentes empresas durante o atendimento de incidentes, evitando atrasos decorrentes de
repasses de chamados, divergéncias de diagnostico e dificuldades de coordenacdo. Embora a
subcontratacdo ndo afaste a responsabilidade legal e contratual da empresa contratada, a
multiplicidade de executores pode dificultar a gestdo operacional e o cumprimento dos prazos

de restabelecimento dos servigos.

3.7.3.5. A restricdo também se justifica pelo acesso que a execucdo podera exigir a credenciais

administrativas, configuraces de seguranca, informacges institucionais, dados pessoais e
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copias de seguranca. Manter a execucao sob uma Unica estrutura de organizacao e supervisao
facilita a autorizagéo e a revogacao de acessos, a identificacdo dos profissionais envolvidos, o

registro das intervengdes e 0 acompanhamento das obrigacdes de confidencialidade.

3.7.3.6. Quanto a continuidade operacional, pretende-se assegurar que a contratada mantenha
dominio sobre os procedimentos de manutencdo, atendimento, restauracdo de dados e
recuperacdo dos servicos. A transferéncia dessas atividades a outras empresas poderia
introduzir dependéncias adicionais de disponibilidade e mobilizacao de equipes, especialmente
em situagbes que exijam resposta imediata ou intervengdes simultdneas em diferentes

componentes da infraestrutura municipal.

3.7.3.7. A execucdo direta favorece, ainda, a uniformidade da documentagdo tecnica, dos
registros de chamados e dos relatérios de atendimento. Esses elementos permitem a fiscalizacdo
verificar os resultados, acompanhar ocorréncias recorrentes e exigir medidas corretivas com

base em informacdes consistentes sobre o0 ambiente atendido.

3.7.3.8. A vedacdo devera alcancar a transferéncia a terceiros da execucdo das atividades
integrantes do objeto. A aquisi¢do de ferramentas, licencas e insumos utilizados pela contratada
ndo configura, por si sO, subcontratacdo, desde que ndo envolva delegacdo dos servicos
contratados. As interfaces com fornecedores dos sistemas ja utilizados pelo Municipio deverdo
ser delimitadas no Termo de Referéncia.

3.7.3.9. Para sustentar a proporcionalidade da medida, o planejamento da contratacdo devera
demonstrar, mediante levantamento de mercado, que a execucdo direta do escopo € técnica e
economicamente viavel e que existem fornecedores capazes de atendé-lo nessas condicdes.
3.7.3.10. Dessa forma, demonstradas essas condi¢fes no processo, justifica-se a vedacdo a
subcontratagéo total ou parcial, com previsao expressa no edital, no Termo de Referéncia e no
contrato, visando assegurar a coordenacdo da execucdo, o controle das intervengdes no
ambiente tecnoldgico e a continuidade dos servicos publicos do Municipio de Selviria/MS.

3.7.4. Demais beneficios da LC 123/2006:

a) Possibilidade de concessédo de prazo para regularizagdo tardia da documentacdo de
regularidade fiscal e trabalhista (art. 43, 8 1°, LC 123/06);
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b) Assegurado o critério de desempate, preferéncia de contratacdo para microempresas e
empresas de pequeno porte (art. 44, LC 123/06);

3.7.5. Justificativa para a Nao Adocao dos Beneficios da LC 123/2006: (N&o se aplica)

3.8. Da participacdo ou vedacdo de empresas em consorcio:
& NAO sera permitida a participacdo de empresas em regime de consorcio, pelas razdes abaixo:

3.8.1. JUSTIFICATIVA: Propde-se vedar a participacdo de empresas reunidas em consorcio
na licitacdo destinada a contratacdo de servicos de gestdo, administracdo, suporte técnico e
manutencdo da infraestrutura tecnoldgica do Municipio de Selviria/MS, incluindo redes de
dados, servidores institucionais, sistemas administrativos e governamentais, seguranca da
informacdo, integridade e recuperacdo de dados, apoio técnico a gestdo de Tl e continuidade
operacional dos servicos publicos.

3.8.2. A medida encontra fundamento no art. 15, caput, da Lei n°® 14.133/2021, que admite a
participacdo de pessoas juridicas em consorcio, ressalvada a vedacdo devidamente justificada
no processo licitatorio. Complementarmente, o art. 18, inciso IX, exige a motivacao das regras

relativas a participacao de empresas em consorcio na fase preparatoria da contratacao.

3.8.3. A justificativa proposta parte da execucdo do objeto como conjunto de servicos
operacionais de TI, com procedimentos conhecidos e resultados objetivamente verificaveis.
Embora envolva diferentes componentes tecnoldgicos, o escopo devera ser dimensionado de
forma compativel com a capacidade técnica e operacional de empresas que atuem
individualmente nesse segmento, sem exigir a reunido de especialidades ou recursos que

somente possam ser disponibilizados por associacdo empresarial.

3.8.4. Essa condigdo devera ser comprovada no Estudo Técnico Preliminar, mediante
levantamento de fornecedores capazes de executar integralmente os servicos e atender as
exigéncias proporcionais de habilitacdo técnica e econdmico-financeira. A natureza comum do
objeto, isoladamente, ndo constitui fundamento suficiente para impedir a participacdo de

consorcios.

3.8.5. Sob 0 aspecto operacional, a contratacdo pretende assegurar coordenacgdo uniforme das

intervencdes em redes, servidores, sistemas e mecanismos de protecdo e recuperacdo de dados.
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3.8.6. O atendimento de incidentes podera demandar diagnostico conjunto e atuacdo simultanea
nesses componentes, com cumprimento de prazos de resposta e restabelecimento. A execucdo
por uma Unica empresa favorece a manutencao de procedimentos uniformes, a mobilizacdo da

equipe e a consolidacdo do conhecimento sobre 0 ambiente municipal.

3.8.7. Reconhece-se que a legislacdo prevé empresa lider e responsabilidade solidaria dos
integrantes do consorcio. Assim, a vedacdo ndo se fundamenta em suposta auséncia de
responsabilidade das consorciadas. O aspecto a ser avaliado é a existéncia de interfaces
adicionais de coordenacdo entre empresas e sua repercussao concreta sobre o modelo de

atendimento, a gestdo das intervencdes e 0s niveis de servico exigidos pelo Municipio.

3.8.8. Quanto a competitividade, devera ser verificado se a participacéo individual proporciona
disputa efetiva entre fornecedores aptos. Quando empresas capazes de atender integralmente ao
objeto se associam, pode ocorrer reducdo do nimero de propostas independentes. Essa
possibilidade, entretanto, devera ser apreciada a luz do mercado identificado, pois a formacéo
de consércios também pode ampliar a participacdo de empresas que necessitem somar
capacidades. A orientagdo do Tribunal de Contas da Unido exige motivacdo especifica para a

vedacao e sua previsdo expressa no edital.

3.8.9. Considerando a proposta de vedacdo a subcontratacdo, a analise devera contemplar o
efeito conjunto das duas restricdes. Serd necessario demonstrar que os fornecedores
identificados conseguem executar diretamente todo 0 escopo e que 0 agrupamento dos servicos,
0s quantitativos e as condi¢cdes de habilitacdo ndo limitam indevidamente o universo de
participantes. A reunido das atividades em uma Unica contratacdo também devera contar com
justificativa prépria quanto ao parcelamento.

3.8.10. Diante do exposto, comprovadas a viabilidade de execucdo integral por empresas
individuais, a suficiéncia do mercado fornecedor e a proporcionalidade da restricdo em relacéo
as necessidades operacionais, justifica-se a vedacdo a participacdo de empresas reunidas em
consorcio. A decisdo devera constar expressamente do edital e estar acompanhada, no processo
licitatorio, das evidéncias técnicas e mercadoldgicas que a sustentam, visando a selecdo de

fornecedor apto a assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos de tecnologia da
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informac&o do Municipio de Selviria/MS.

3.8.11. Assim, recomenda-se gue 0 edital preveja expressamente a ndo admissdo de

consorcios, com fundamento na necessidade de garantir maior eficiéncia administrativa,
seguranca juridica, controle operacional, continuidade dos servigos e responsabilizacao integral
da futura contratada pela execucéo do objeto.

L] Sera permitida a participagdo de empresas em regime de consdrcio, atendidas as regras

estabelecidas no edital;

[0 Conforme definido nesse ETP, o nimero maximo de empresas consorciadas serd de

3.9. Da Subcontratacéo da Lei 14.133/21:
B Na presente contratacdo nao sera oportunizada a subcontratacéo.

Na presente contratacdo serd admitida a subcontratacdo da parcela dos servigos/produtos

abaixo:

3.10. Da garantia da execucdo do contrato:

3.10.1. Nos termos do art. 96, caput, da Lei n® 14.133/2021, que atribui a autoridade competente
a decisdo sobre a exigéncia de garantia contratual, ndo sera exigida sua prestacdo para a
contratacdo dos servicos de tecnologia da informacdo do Municipio de Selviria/MS. A medida
busca evitar custos adicionais que possam ser incorporados as propostas, considerando que a
execucao devera ser acompanhada por fiscalizacdo continua, niveis de servico mensuraveis e

pagamentos condicionados a efetiva prestacdo e ao ateste dos servicos.

3.10.2. A decisdo devera estar respaldada pela analise de riscos da contratacdo, demonstrando
que os controles previstos sdo compativeis com a criticidade do ambiente tecnoldgico e que o
beneficio esperado da garantia ndo justifica seu custo. A auséncia de garantia ndo afasta a
responsabilidade da contratada pelo cumprimento das obrigagdes, pela reparacdo de danos e

pelas san¢des cabiveis.
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3.11. Da garantia proposta:

3.11.1. Néo sera exigida garantia de proposta na presente licitacdo para contratacao de servicos
de tecnologia da informacdo do Municipio de Selviria/MS, considerando o carater facultativo
dessa exigéncia, conforme o art. 58 da Lei n° 14.133/2021. A decisdo visa favorecer a
competitividade e evitar custos ou comprometimento de recursos financeiros dos interessados

antes da contratacdo, especialmente das microempresas e empresas de pequeno porte.

3.11.2. A medida devera estar respaldada na avaliacdo dos riscos da fase de sele¢do, sem
identificacdo de circunstancias que justifiquem a imposicdo dessa garantia. A seriedade das
propostas sera resguardada pela verificacdo de sua conformidade e exequibilidade, pelas
exigéncias proporcionais de habilitacdo e pela aplicacdo das sanc¢des legalmente cabiveis em
caso de ndo manutencédo da proposta ou recusa injustificada em celebrar o contrato, assegurados

o0 contraditorio e a ampla defesa.
3.12. Da sustentabilidade:
3.12.1. A contratada devera adotar as seguintes praticas na execu¢do do contrato:

3.12.1.1 Na execucdo dos servigos de tecnologia da informacdo do Municipio de Selviria/MS,
a contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade, conforme sua aplicacédo as

atividades previstas no Termo de Referéncia:

» Uso eficiente de energia: avaliar e, mediante autorizacdo da Administracéo,
implementar configuracGes de economia de energia nos equipamentos e recursos sob
sua administracdo, desde que preservados a seguranca da informacdo, o desempenho e
a disponibilidade dos servigos. Equipamentos essenciais a opera¢do continua ndo
poderdo ser desligados ou ter seu funcionamento limitado sem avaliagdo técnica e

autorizacao.

» Prolongamento da vida Gtil dos equipamentos: executar as rotinas de manutengédo
preventiva previstas no contrato e priorizar reparos e ajustes tecnicamente viaveis,
evitando substituicbes prematuras. As recomendacOes de troca deverdo apresentar
justificativa técnica, considerando custos de manutengdo, consumo energético,

compatibilidade, seguranca e continuidade operacional.
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» Reducdo do consumo de materiais: utilizar preferencialmente meios eletrénicos para
chamados, relatérios, registros de manutencdo e demais documentos da execucao
contratual, observadas as regras municipais de gestdo documental, acessibilidade e

seguranca da informacao.

» Manejo adequado de residuos: separar e acondicionar adequadamente os residuos
gerados durante os servicos, evitando a mistura de componentes eletrénicos, pilhas e
baterias com residuos comuns. Pecas e equipamentos pertencentes ao Municipio
deverdo ser identificados e entregues ao responsavel indicado pela Administragdo, para
avaliacdo e encaminhamento a destinacdo adequada, inclusive logistica reversa, quando

aplicavel. A contratada ndo podera retirar ou descartar bens municipais sem autorizacao.

» Reutilizagdo segura: antes de recomendar a reutilizagdo ou o encaminhamento de
equipamentos que armazenem informacGes, avaliar a necessidade de eliminagdo segura
dos dados. Qualquer procedimento de apagamento dependera de autorizacdo da
Administracdo, observadas as obrigagdes de guarda, preservacdo e recuperacdo das
informacdes.

» Orientacdo da equipe e comprovacao: orientar os profissionais envolvidos sobre essas
préticas e registrar, nos relatorios periddicos de execucdo, as medidas adotadas, as
recomendacdes de melhoria e as ocorréncias relativas ao manejo de residuos, permitindo
sua verificacdo pela fiscalizacéo.

3.12.1.2. Esses requisitos serdo exigidos como obrigacdes de execucdo, dentro do escopo e das
responsabilidades definidos no contrato. Eventuais servigos de coleta, transporte ou destinacéo
final de residuos somente poderdo ser atribuidos a contratada se expressamente previstos e

dimensionados no Termo de Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A solucdo devera ser executada como servigo continuo, sem dedicacdo exclusiva de mao
de obra e sem formacdo de vinculo entre os profissionais da contratada e o Municipio. A
empresa seré responsavel pela gestdo de sua equipe, meios, escalas, encargos e substituicdes,

mantendo capacidade operacional compativel com os niveis de servico estabelecidos.
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4.2. Segue os demais requisitos sobre a contratacao:

a) manter equipe minima de 3 (trés) profissionais, composta por 1 (um) Coordenador
Responsavel de Tl e 2 (dois) Técnicos de Suporte em TI, sem prejuizo da ampliacdo dos
recursos nNecessarios a execucao;

b) prestar atendimento presencial e remoto, com canais formais de chamado, registro das
ocorréncias e relatorios mensais;

c) atuar preventivamente e corretivamente sobre redes, servidores, conectividade, estacdes de
trabalho, sistemas, controles de acesso, backups e recuperacao de dados;

d) manter regime de sobreaviso para incidentes urgentes, inclusive em fins de semana e
feriados, com confirmagdo em até 30 minutos, inicio de atendimento remoto em até 1 hora e,
guando indispensavel, presencial em até 4 horas;

e) preservar sigilo sobre dados, credenciais, documentos e informag6es acessadas, observando
a Lei n®13.709/2018 e as orienta¢bes do Municipio;

f) executar retirada de equipamento somente mediante registro contendo identificagdo
patrimonial, unidade de origem, motivo, data e responsaveis;

g) ndo cobrar valor adicional por chamados, suporte, deslocamento ordinario ou sobreaviso;
pecas, equipamentos e licencas ndo integram este objeto e dependerdo de autorizacdo e
procedimento proprio.

4.3. Prazo de vigéncia da contratacdo: o prazo de vigéncia de contratacdo sera de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, nos termos dos artigos 106 e 107, da Lei
Federal n° 14.133/2021, respeitado o limite decenal.

4.3.1. Andlise da vantajosidade! da contratacdo por periodo plurianual: A presente

contratacdo evidencia vantagem na vigéncia plurianual, considerando, dentre outros, que o

1 Art. 106. A Administragdao poderad celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipéteses de
servigos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes: I - a autoridade competente do
6rgdo ou entidade contratante deverd atestar a maior vantagem economica vislumbrada em razdo da
contratacdo plurianual; II - a Administragdo deverd atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orcamentdrios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutencao;
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objeto é de natureza continuada e a formalizacdo de novos processos a cada novo periodo
oneraria 0s custos com retrabalho, ademais, a vantagem pode consistir em economia processual
e também em menor preco em razdo do interesse do contratado na permanéncia da realizacao
do objeto, e, cumpridas as formalidades a cada aniversario da contratacdo (pela verificacdo da
existéncia de dotagdo orcamentéria e pela verificacdo de que 0 preco permanece 0 mesmo
praticado no mercado), estara assegurada a permanéncia da vantajosidade por toda a vigéncia
da contratagdo.

4.3.2. Indice de reajuste adotado para contratacdo e indicacdo do periodo para o
reajustamento: Adota-se como critério de reajustamento o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA.

4.3.2.1. O reajuste sera devido para os custos decorrentes do mercado (insumos, materiais e
equipamento) necessarios a execucao dos Servicos.

4.3.2.2. O prazo para concessao do primeiro reajuste ¢ de 01 (um) ano, contado da data do
orcamento estimado pela Administracao.

4.3.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4.3.2.4. O reajuste podera ser formalizado por simples apostilamento.

4.3.3. Da Repactuacao

4.3.3.1. A repactuacdo dos valores deve ser realizada mediante solicitacdo do contratado, o qual
deve apresentar planilha de custos e formacgdo de precos com a demonstracdo analitica da
variacdo dos custos, ou 0 novo acordo, convengdo ou sentenca normativa que fundamenta a
repactuacao.

4.3.3.2. A repactuacdo ndo é permitida antes de decorrido, pelo menos, um ano, contado:

I — Para os custos com méo de obra:

a) para a primeira repactuacao, da data-base prevista em acordo, convencao coletiva ou dissidio
coletivo ao qual a proposta esteja vinculada, relativa a cada categoria profissional abrangida
pelo contrato. Considera-se a data-base como a data de inicio dos efeitos financeiros decorrentes

do acordo, convencéo ou dissidio (fato gerador da repactuacao); e
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b) nas repactuacfes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da Gltima
repactuacdo correspondente & mesma parcela objeto da nova solicitacdo. Entende-se como
ultima repactuacéo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela
em que apostilada.

4.3.3.3. A repactuacdo pode ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contratacdo. Assim, as
repactuacdes dos custos contratuais decorrentes de médo de obra devem ocorrer de acordo com
a data base de cada uma das categorias profissionais vinculadas ao contrato.

4.3.3.4. Nao serdo considerados como custos de mao de obra as disposi¢@es contidas as em
acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de:

a) matéria nao trabalhista;

b) pagamento de participacéo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado;

c) direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios

d) precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade; e

e) pagamentos de beneficios que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo
Publica.

4.3.3.5. O pedido de repactuacdo deve ser formulado antes de eventual prorrogacdo. Na hipotese
de o contratado aceitar prorrogar o contrato sem pleitear a repactuacdo, ocorrera a preclusao
I6gica do seu direito, e as condi¢fes econdmicas da prorrogacao serdo mantidas.

4.3.3.6. A repactuacdo de precos podera ser formalizada por simples apostilamento.

4.3.3.7. O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos sera preferencialmente de
um més, contado da data do fornecimento da documentacao pertinente.

4.3.4. O objeto estudado podera ser contratado de forma continuada por se tratar de

prestacdo de servicos continuos e ininterruptos.
4.4. Transicdo contratual:

44.1. A previsdo de transicdo contratual justifica-se pela necessidade de preservar a

continuidade dos servigos publicos dependentes da infraestrutura tecnolégica do Municipio de

Avenida Jodo Selvirio de Souza, 997- Centro
Fone: (67) 92001-2148 - CEP 79590-000
Selviria — Mato Grosso do Sul

,ﬂ ‘
S ©

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://selviria.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/683C1A3EF0654843A175E3F08524BFDO

Processo 4464/2026. Assinado por 2 pessoas: MATHEUS HENRIQUE BORGES COSTA e AMILTON FERNANDES ALVES

z
=
=
S

#,
»



. PREFEITURA MUNICIPAL DE SELVIRIA

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
Construindo um novo futuro

i
J?

)

Selviria/MS. A substituicdo da empresa responsavel pelos servigos de TI exige transferéncia

organizada de informac@es, procedimentos e acessos, evitando perda de conhecimento técnico,

indisponibilidade dos sistemas e comprometimento da seguranca e da integridade dos dados.

4.4.2. Quando necessaria, a transi¢do sera conduzida pela Administracdo, com participacdo da

contratada e da equipe municipal ou da empresa sucessora formalmente autorizada. Devera ser

elaborado plano de transicdo com cronograma, responsaveis, atividades, entregas e critérios de

conclusdo, observando-se 0s seguintes procedimentos:

>

Levantamento e atualizacdo do ambiente: a contratada deverd entregar inventario
atualizado dos recursos abrangidos pelo contrato, incluindo redes, servidores, sistemas,
configuracdes relevantes, dependéncias e informagdes sobre licengas sob sua gestao.
Transferéncia de documentacdo e conhecimento: deverdo ser disponibilizados o0s
procedimentos de operacdo, manutencdo, monitoramento, seguranca, cépias de
seguranca e recuperacdo de dados, alem da relacéo de chamados pendentes, incidentes
em tratamento e riscos conhecidos. A transferéncia compreendera reunibes técnicas e
orientacdes praticas a equipe que assumira 0s Servicos.

Transferéncia segura de acessos: credenciais administrativas e demais informagdes
restritas deverdo ser transferidas por meio seguro, exclusivamente aos responsaveis
indicados pelo Municipio. A Administracdo coordenara a revisdo das permissdes, a
troca de senhas e a revogacao dos acessos da equipe que deixar a operagdo, preservando

0S registros necessarios a auditoria.

Verificacdo da continuidade operacional: antes da conclusdo, deverao ser verificados 0s
acessos essenciais, o funcionamento dos servigos criticos e a situacdo das copias de
seguranca. Eventuais testes de restauragédo serdo previamente planejados e autorizados,

para evitar interferéncias na operagdo municipal.

Formalizacdo do encerramento: a fiscalizagdo registrard o recebimento das entregas e
as pendéncias identificadas, com indicacdo dos responsaveis e dos prazos para
regularizagdo. A contratada devera devolver os dados e documentos municipais sob sua

guarda e eliminar copias remanescentes quando autorizado, ressalvadas as obrigacGes
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legais de conservacgéo e mantido o dever de confidencialidade.

4.4.3. O prazo de transicdo devera ser definido no Termo de Referéncia conforme a dimenséo
e a criticidade do ambiente. Sua execucédo sera programada dentro da vigéncia contratual, com
0s respectivos custos contemplados na proposta, sem pressupor prorrogacdo automatica ou

prestacao de servicos apos o término do contrato sem cobertura contratual.

4.4.4. Durante a transicdo, cada prestador responderd pelas atividades que Ihe forem
formalmente atribuidas, sob coordenagdo da Administragdo. Eventual atuacdo simultanea
deverad ter responsabilidades e entregas delimitadas, evitando lacunas de atendimento e
pagamento em duplicidade. Esses procedimentos permitirdo a continuidade dos servigos e a

preservacao do conhecimento necessario a gestao da infraestrutura tecnolégica municipal.
4.5. Da contratacao:

4.5.1. A Administragcdo convocaré o licitante vencedor para assinatura do contrato no prazo de
10 (dez) dias, contado da data de homologacdo da licitacdo,

4.5.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo fundamentada da parte interessada, antes de findo o prazo inicial e desde

gue 0 motivo seja aceito pela Administracao.

4.5.2. Se ndo ocorrer a convocagao para a contratacdo e decorrer o prazo de validade da proposta
indicado no edital, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

4.5.3. Sera admitida a forma eletrénica na celebracdo de contratos, mediante certificado digital
emitido em &mbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

4.5.4. Se o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢fes de habilitacdo consignadas no
edital, se recusar a assinar o0 contrato ou ndo retirar o instrumento equivalente, é facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para celebrar
0 contrato nas mesmas condic¢des propostas pelo vencedor.

4.5.4.1. Se nenhum dos remanescentes aceitar a contratagcdo nas mesmas condi¢cdes da proposta
vencedora, a Administracdo os convocara, na ordem de classificagéo, para negociar melhores

condigdes do que as originalmente ofertadas por eles. Mesmo que a oferta ndo seja tdo vantajosa
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quanto a do primeiro colocado, ela podera ser aceita, desde que ndo ultrapasse o or¢camento
estimado pela Administracao;

45.4.2. Os convocados que ndo aceitarem negociar suas propostas ndo estdo sujeitos a
penalidades, haja vista ndo serem obrigados, nesse caso, a ofertar melhores condicdes;

45.4.3. Se a negociacdo for frustrada, a Administracdo podera convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacéo, para celebrar o contrato nas condic¢des ofertadas por
eles, sempre observado o valor atualizado do orgamento estimado da contratacéo;
4.6. Demais requisitos necessarios a contratacao:
4.6.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servicos similares, de complexidade
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, mediante apresentacdo de
certiddo(Bes) ou atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado ou, quando cabivel, pelo respectivo conselho profissional competente.
4.6.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata o subitem anterior, os atestados deverdo
demonstrar a execucdo de contratos com as seguintes caracteristicas minimas:
I — Comprovacao de experiéncia minima de 02 (dois) anos do prestador na execucéo de
servicos similares ao objeto da contrata¢do, admitida a soma de periodos sucessivos ou
n&o, conforme disposto no art. 67, 8§ 3°, da Lei Federal n® 14.133/2021.
4.6.1.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo do quantitativo minimo exigido, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados.
4.6.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa interessada.
4.6.1.4. O interessado disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
4.6.1.5. Justificativa para Exigéncia de Experiéncia Minima na Prestacdo de Servigos
Continuos (Art. 67, 8 5°, da Lei Federal n°® 14.133/2021)
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4.6.1.5.1. A exigéncia de comprovacao de experiéncia minima de 02 (dois) anos na execugao
de servigos continuos compativeis com o objeto da contratacéo tem por finalidade demonstrar
que a licitante possui experiéncia suficiente na gestao operacional de contratos de servicos
continuos, reduzindo os riscos de falhas na mobilizacdo da equipe, substituicdo de
profissionais, atendimento as demandas da administragdo e continuidade da prestacdo dos

Servigos.

4.6.1.5.2. A medida mostra-se compativel com a natureza do objeto, que demanda estrutura
administrativa consolidada, capacidade de gerenciamento permanente de recursos humanos e
experiéncia na execucdo de contratos continuos de porte semelhante na &rea de tecnologia da
informacd&o, contribuindo para a mitigacéo dos riscos inerentes a futura contratacdo e para a

adequada execucao dos servicos durante toda a vigéncia contratual.

4.6.1.5.3. A exigéncia encontra amparo no art. 67, § 5° da Lei Federal n® 14.133/2021, que
autoriza a Administracao a exigir comprovacao de execucdo de servigos similares por periodo
ndo superior a 03 (trés) anos, sendo adotado, no presente caso, 0 prazo de 02 (dois) anos,
considerado proporcional e suficiente as caracteristicas da contratacao.

4.6.1.5.4. Em observancia aos principios da isonomia, da competitividade e da razoabilidade,
sera admitido o somatdrio de periodos sucessivos ou ndo para fins de comprovacdo da
experiéncia minima exigida, permitindo que licitantes demonstrem sua capacidade técnico-
operacional por meio da soma de contratos distintos, desde que comprovado o tempo minimo

estabelecido.

4.6.2. A comprovacdo do vinculo do(s) profissional(is) com a empresa, devera ser

comprovada por:

a) caso o(s) profissional(is) seja(m) empresario individual ou sécio(s) da empresa, devera ser
apresentado o Requerimento de Empresério, Contrato Social, Estatuto Social ou outro
documento constitutivo equivalente, devidamente registrado no 6rgdo competente, admitida a

apresentacdo da Ultima alteracdo consolidada;

b) coépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou ficha de registro de

empregado, quando se tratar de profissional integrante do quadro permanente da empresa;
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c) contrato de prestacdo de servigos ou instrumento equivalente, quando se tratar de profissional

autdbnomo ou contratado para execucao dos servicos; ou

d) declaracdo de indicacdo da equipe técnica responsavel pela execugdo dos servicos, contendo
a identificagdo dos profissionais indicados, mediante assinatura, para fins de comprovacéo de
disponibilidade para execucao do objeto, caso a licitante seja declarada vencedora.

4.7. Dos dados (seguranca a informacéao LGPD)

4.7.1. Como os técnicos gue vao trabalhar na execucao das fungdes de tecnologia da informacéo
e outros terdo acesso a bancos de dados sensiveis (e-SUS, CadUnico, Folha de Pagamento), a
empresa a ser contratada deverd assinar de forma prévia os Termos de Compromisso de
Confidencialidade e Sigilo (TCC) individuais por cada profissional alocado, definindo

formalmente a contratada como Operadora de Dados do Municipio de Selviria/MS.

4.7.2. A contratada deverd cumprir a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), tratando os dados pessoais acessados em razdo dos servigcos exclusivamente
para as finalidades contratuais e conforme as instrucées licitas do Municipio de Selviria/MS.
4.7.3. Deverd limitar o acesso aos profissionais autorizados, assegurar sua orientacdo e
compromisso de confidencialidade e adotar medidas técnicas e administrativas para prevenir
acessos indevidos, perda, alteracdo ou divulgagdo nao autorizada.

4.7.4. A contratada devera comunicar a Administracdo, sem demora injustificada, incidentes de
seguranca envolvendo dados pessoais, fornecendo informacdes e cooperando nas medidas de
contencdo e apuracdo. Encerrado o contrato, devera devolver os dados e eliminar as copias sob
sua guarda conforme orientacdo formal do Municipio, ressalvadas as hipdteses legais de

conservacao, permanecendo o dever de confidencialidade ap6s o término da contratacéo.
5. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

5.1. A infraestrutura tecnolégica municipal sustenta servicos administrativos, educacionais,
assistenciais e de saude e encontra-se distribuida entre a sede da Prefeitura e unidades
descentralizadas. A interrupgéo ou o funcionamento inadequado de redes, servidores, estacoes

de trabalho, sistemas e rotinas de cOpia de seguranca pode comprometer atendimento a
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populacéo, registros institucionais, obrigacdes de prestagédo de contas, disponibilidade de dados

e continuidade de servicos publicos essenciais.

5.2. O ambiente abrange aproximadamente 230 computadores, 89 impressoras, 4 servidores
institucionais, 15 switches, 20 roteadores e dispositivos de conectividade, 15 links de internet,
nobreaks e outros equipamentos de protecdo elétrica. Atende, entre outros, a Prefeitura, escolas
e creches, unidades de saude e ESFs urbanos e rurais, Centro de Especialidades Médicas,
Vigilancia Sanitaria, Farmacia Popular, CRAS, CREAS, setores administrativos e unidades

localizadas na zona rural.

5.3. Também depende de sistemas administrativos e governamentais, incluindo moédulos do
Sistema de Gestdo Publica SCPI, SIOPE, SIOPS, SICONFI, TCMS, e-SUS, CNES, Central de
Vagas, Cadastro Unico e plataformas vinculadas ao GOV.BR. O suporte especializado é
necessario tanto para corre¢des de incidentes quanto para rotinas preventivas, gestao de acessos,

backup, restauracdo, seguranca da informacé&o e orientagcdo aos usuarios.

5.4. Ademais, os demais pontos e detalhamentos sobre a importancia de tal contratacdo, se

encontram justificados nos autos do processo.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA
DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

6.1. Segue o levantamento de mercado e possiveis solugdes a contratar:

ALTERNATIVA | ANALISE TECNICA E ECONOMICA CONCLUSAO

O Municipio ndo dispde de estrutura interna
permanente e multidisciplinar suficiente para

Execucéo administrar servidores, redes, seguranca,
exclusiva por | backup, atendimento presencial nas unidades N&o recomendada.
servidores e suporte continuo. A criacdo de estrutura

prépria exige provimento, capacitacéo,
ferramentas e custo permanente.

Reduz a  prevencdo, fragmenta a

Atendimentos responsabilidade e ndo assegura resposta
avulsos por | adequada para incidentes criticos, rotinas de N&o recomendada.
demanda backup, gestéo de acessos ou continuidade dos

sistemas.
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ALTERNATIVA | ANALISE TECNICA E ECONOMICA CONCLUSAO
Contratacdes Multiplica contratos, interfaces e fiscalizacao;
separadas por | dificulta identificar a origem de incidentes e N
. S Né&o recomendada.
tecnologia ou | compromete a visdo integrada da rede e da
unidade seguranca.
Relne capacidade técnica, equipe,
Empresa . .
. ferramentas, rotinas preventivas,
especializada . .
~_ | atendimento remoto e presencial,
para gestéo . - . - .
integrada sobreaviso e responsab_llldade Unica pela Solucéo escolhida.
’ coordenacdo dos servicos, mantendo o
suporte e ., L
~ Municipio no controle das prioridades e
manutencao ~
aprovagdes.

6.2. A solugdo integrada € vantajosa porque concentra a execu¢do sob uma Unica
responsabilidade contratual, diminui retrabalho e tempo de diagnostico, permite gestdo
unificada dos chamados e da seguranca e preserva a Administracdo como responsavel pelas
decisOes, autorizacdes e fiscalizacdo. A existéncia de uma Unica interface ndo impede a atuagéo
dos sistemas e fornecedores ja contratados pelo Municipio, mas assegura coordenacdo técnica

entre eles.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO SERVICO

7.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para realizar, de modo
continuo, atividades de administracdo de servidores, gestao de redes e conectividade, seguranca
da informacao, preservacao e recuperacao de dados, preparacao de estacOes de trabalho, suporte
a sistemas institucionais e governamentais, diagnostico de incidentes, monitoramento técnico,

capacitacdo de usuarios e apoio técnico a gestao e ao controle patrimonial de TI.

7.2. O ciclo de execucdo compreende: abertura e classificacdo do chamado ou programacao
preventiva; atendimento remoto ou presencial; registro das providéncias e evidéncias; validacao
pela unidade usuéria ou fiscalizagao; e consolidacdo mensal em relatério. As intervengdes que
envolvam aquisicdo de bens, licengas, pecas ou alteracdo de configuracédo critica deverdo ser

previamente autorizadas pelo Municipio.
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7.3. Das especificacdes do objeto/execucéo:

7.3.1. Segue os detalhamentos da contratacdo, levando em consideracdo o critério de
julgamento que vai ser de MENOR PRECO POR ITEM dos itens abaixo:

ITEM

DESCRIGCAO/DETALHAMENTO

UNID.

QUANT.

01

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
infraestrutura de tecnologia da informacdo da administracdo
municipal, no qual é composta por diversos equipamentos,
sistemas e redes de comunicacdo distribuidos entre secretarias,
unidades administrativas, unidades de salde, escolas municipais e
demais 6rgdos vinculados ao Municipio, sendo:

-Mais de 200 computadores em operacdo;
-Diversas impressoras institucionais;
-Aproximadamente 15 switches de rede;
-Diversos roteadores e equipamentos de conectividade;
-Multiplos links de internet;
-Servidores institucionais  responsaveis  pelos  sistemas
administrativos;

-Equipamentos de protecéo elétrica como nobreaks.

Os servigos serdo prestados em carater continuado, pelo periodo de
12 (doze) meses, sendo necessario o pronto atendimento da
empresa em caso de problemas e eventuais necessidades para o
gerenciamento dos equipamentos e demais apoios da contratacéo
para T.I.

12

4+ DEMAIS DETALHAMENTO SOBRE O ITEM:

01. ADMINISTRACAO DE SERVIDORES INSTITUCIONAIS

» Os servicos incluem a instalacdo, configuracdo, monitoramento e manutencdo dos

servidores utilizados pela administracdo municipal, responsaveis pelo funcionamento

dos sistemas institucionais e armazenamento de dados da Prefeitura.

» Essas atividades envolvem a configuragdo dos sistemas operacionais utilizados nos

servidores, implementacdo de rotinas de backup, monitoramento do desempenho do

hardware e dos servicos instalados, além da realizacdo de atualizacdes de seguranca e

manuteng&o preventiva.

» Sdo realizadas atividades de controle de acesso aos servidores, garantindo que apenas

usuarios autorizados tenham acesso aos dados institucionais, bem como verificagéo
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constante da integridade dos sistemas para prevenir falhas ou comprometimento das
informagdes armazenadas.
02. GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE REDE DE DADOS

» A gestédo da infraestrutura de rede envolve o planejamento, organizacdo e manutengéo
da comunicacéo entre os diversos setores da administragdo municipal.

» Essa atividade inclui a implantacdo e manutencdo de redes cabeadas e sem fio,
configuracdo de equipamentos de rede como switches e roteadores, criacdo e
manutencdo de pontos de rede nos setores da Prefeitura e diagndstico de falhas de
conectividade.

» Os servicos envolvem o monitoramento da estabilidade da rede e a analise de possiveis
problemas gque possam comprometer a comunicacao entre os sistemas utilizados pelos

diferentes setores da administracao.

03. GERENCIAMENTO DA CONECTIVIDADE E DOS SERVICOS DE INTERNET

» Os servicos incluem o acompanhamento técnico dos links de internet utilizados pelo
Municipio, verificando a estabilidade e desempenho da conectividade utilizada pelos
diversos setores da administracao.

» Os servicos incluem, analisar falhas ou instabilidades na comunicacdo de dados, no qual
é realizado o diagnostico técnico da origem do problema, distinguindo se a falha esta
relacionada a infraestrutura interna ou ao servico prestado pelo provedor de internet.

» O servico inclui também o contato técnico com os provedores responsaveis, fornecendo
informacBes necessarias para a rapida correcdo de incidentes que possam comprometer
o funcionamento dos servigos publicos.

04. SEGURANCA DA INFORMAQAO E CONTROLE DE ACESSO A DADOS

» Essa atividade envolve a implementacdo e manutencdo de praticas voltadas a protecao

dos dados institucionais armazenados nos sistemas da Prefeitura.
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» Inclui a gestdo de usuarios e credenciais de acesso, organizacdo de diretorios de
usuarios, definicdo de permissdes de leitura, edi¢cdo e exclusdo de arquivos, bem como
auditoria das atividades realizadas nos sistemas institucionais.

» O objetivo dessas acOes € garantir que as informacdes da administracao publica estejam
protegidas contra acessos indevidos ou manipulacéo inadequada.

05. RECUPERAQAO E PRESERVAQAO DE DADOS INSTITUCIONAIS

» Os servicos incluem a analise e recuperacdo de dados em situacBes de falhas em
equipamentos de armazenamento, exclusdo acidental de arquivos ou problemas que
possam comprometer a integridade das informacOes utilizadas pela administragédo
municipal.

» Essas atividades envolvem diagnostico técnico das falhas, realizacdo de cdpias seguras
de dados, restauracdo controlada das informacdes e adogdo de medidas preventivas para
evitar perda de dados institucionais.

06. IMPLANTACAO E PREPARACAO DE ESTACOES DE TRABALHO

» Quando novos equipamentos de informatica sdo adquiridos pela Prefeitura, é realizado
0 processo de preparacdo completa das maquinas para utilizacdo no ambiente
tecnolégico municipal.

» Isso inclui instalacdo do sistema operacional, configuracdo da rede, integracdo com os
servidores da Prefeitura, instalagéo dos sistemas utilizados pelos setores e adequacgéo do
equipamento conforme a necessidade especifica do setor de destino.

> [Esse processo garante que 0s equipamentos estejam plenamente preparados para
execucdo das atividades administrativas.

07. SUPORTE TECNICO A SISTEMAS INSTITUCIONAIS E GOVERNAMENTAIS

» Os servigcos incluem o suporte técnico aos sistemas utilizados pela administragédo
publica municipal, bem como aos sistemas governamentais utilizados pelos setores da

Prefeitura.
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» [Essa atuacdo envolve diagnostico e resolucdo de falhas de funcionamento, configuragéo
de assinadores digitais, suporte na transmissdo de dados obrigatorios e

acompanhamento da operacdo dos sistemas utilizados pelos setores administrativos.

08. DIAGNOSTICO DE INCIDENTES E CONTINUIDADE OPERACIONAL

» Em situacOes de falhas na infraestrutura tecnologica, como problemas em equipamentos
de rede, servidores ou sistemas institucionais, sao realizadas atividades de diagndstico
técnico para identificacdo da origem do problema.

» A partir dessa analise sdo implementadas solucdes técnicas destinadas a restabelecer o
funcionamento dos servigos administrativos, priorizando os setores essenciais da
administracdo publica.

09. MONITORAMENTO TECNICO DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

» Sdo utilizadas ferramentas técnicas para acompanhamento do funcionamento da
infraestrutura de rede e dos sistemas utilizados pela Prefeitura, permitindo identificar
rapidamente falhas ou comportamentos anormais que possam comprometer o
funcionamento dos servicos.

» Esse monitoramento possibilita atuacdo preventiva na correcao de problemas e reducéo
do impacto de falhas na operacdo da administracdo municipal.

10. CAPACITACAO E ORIENTACAO DE SERVIDORES PUBLICOS

» Também sdo realizados treinamentos e orientacGes técnicas aos servidores publicos
quanto ao uso adequado dos equipamentos e sistemas de tecnologia da informacao.
» Essas orientagdes tém como objetivo reduzir erros operacionais, evitar perda de dados
institucionais e garantir que os recursos tecnolégicos sejam utilizados de forma segura
e adequada.
11. APOIO TECNICO A GESTAO E CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TI

» Os servigos incluem apoio técnico a administragdo municipal na analise de necessidades

para aquisi¢do de equipamentos e solugdes de tecnologia da informagéo.
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» [Essa atuacdo envolve a validacao técnica de orgcamentos apresentados por fornecedores,
orientacdo sobre compatibilidade com a infraestrutura existente e conferéncia técnica
dos equipamentos adquiridos, verificando se estdo de acordo com as especificagdes
definidas no processo de aquisicéo.

12. APOIO TECNICO AO CONTROLE PATRIMONIAL DOS EQUIPAMENTOS DE
T.1

» Também sdo realizadas atividades de acompanhamento técnico dos equipamentos de
tecnologia da informacéo utilizados pelos setores da Prefeitura, em colaboragcdo com os
setores responsaveis pelo patriménio e almoxarifado.

» Esse acompanhamento contribui para o controle do parque tecnolégico municipal,
preservacao dos equipamentos e planejamento adequado da infraestrutura tecnoldgica.

13. CONDIC}@ES DE EXECUC}AO DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

13.1. Forma de Prestacao dos Servicos

» Os servicos de tecnologia da informacao sdo prestados de forma continua, envolvendo
acompanhamento técnico da infraestrutura tecnolégica da administracdo municipal,
incluindo servidores, rede de dados, estagdes de trabalho e sistemas institucionais. Essa
atuacdo envolve atividades de manutencdo preventiva e corretiva, diagnostico de
incidentes técnicos, monitoramento da infraestrutura e suporte aos sistemas utilizados
pelos diversos setores da administracdo publica.

14. DISPONIBILIDADE PARA ATENDIMENTO TECNICO

» Considerando que determinados setores da administracdo municipal executam
atividades essenciais e operam em regime continuo, especialmente nas areas
relacionadas a saude e atendimento a populacdo, a prestagdo dos servigos técnicos
podera exigir disponibilidade para atendimento em situagcbes emergenciais fora do

horéario administrativo convencional, incluindo finais de semana e feriados.
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» Essa disponibilidade tem como objetivo garantir a continuidade do funcionamento dos
sistemas institucionais e da infraestrutura tecnoldgica, permitindo atuacdo técnica
rapida em situacdes que possam comprometer o funcionamento dos servicos publicos.

15. EXECUCAO DE MANUTENCOES TECNICAS ESPECIALIZADAS

» Determinadas atividades técnicas, especialmente aquelas relacionadas a manutencédo de
equipamentos, diagnostico de falhas em hardware ou recuperacdo de dados, podem
exigir a realizacdo de procedimentos técnicos fora das dependéncias da administracdo
municipal.

> Nesses casos, 0s equipamentos poderdo ser encaminhados para ambiente técnico
apropriado para realizacao de testes, analise de componentes, recuperacdo de dados ou
manutencdo especializada, garantindo condi¢cdes adequadas para execugdo segura dos
Servigos.

16. PROCEDIMENTO PARA RETIRADA DE EQUIPAMENTOS PARA
MANUTENCAO

» Quando for necesséria a retirada de equipamentos de tecnologia da informagdo das
dependéncias da administracdo municipal para realizacdo de manutencdo técnica
especializada, essa retirada sera realizada mediante registro formal contendo
identificacdo do equipamento, nimero de patriménio, setor de origem, descri¢do do
problema apresentado e data da retirada.

» O registro serd realizado por meio de laudo ou relatério de atendimento técnico,
contendo a assinatura do responsavel técnico pelo atendimento e do responsavel pelo
setor ou servidor designado no momento da retirada do equipamento, garantindo o
controle patrimonial e a rastreabilidade das atividades de manutencdo realizadas.

17. ATENDIMENTO TECNICO EM UNIDADES ADMINISTRATIVAS EXTERNAS

» Considerando que parte da infraestrutura tecnoldgica da administracdo municipal
encontra-se distribuida em diferentes unidades administrativas e setores localizados fora

da sede da Prefeitura, incluindo unidades de saude, escolas municipais e outros setores
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descentralizados, 0s servigos técnicos poderdo envolver deslocamento para realizagao
de atendimentos presenciais nessas unidades.

» Esses atendimentos incluem diagnostico de falhas em equipamentos ou redes,
manutencdo de computadores e dispositivos de rede, suporte aos sistemas utilizados
pelos setores e verificagdo de conectividade de internet e infraestrutura de rede.

» Em situacOes que envolvam unidades localizadas em areas mais afastadas, como escolas
rurais ou unidades administrativas descentralizadas, o atendimento técnico podera
envolver deslocamento até o local para execucdo das atividades necessarias ao
restabelecimento ou manutencéo do funcionamento da infraestrutura tecnolégica.

18. ESTRUTURA TECNICA DE APOIO A EXECUCAO DOS SERVICOS

» A execucdo das atividades técnicas conta com estrutura apropriada para diagnostico,
analise e manutencdo de equipamentos de tecnologia da informacdo, incluindo
utilizacdo de ferramentas técnicas de monitoramento, softwares de diagndstico e
recursos adequados para realizacdo de procedimentos de recuperacdo de dados e analise
de incidentes tecnoldgicos.

19. CONTINUIDADE OPERACIONAL DOS SERVICOS

» As atividades de tecnologia da informacdo sdo executadas com foco na continuidade
operacional dos servicos publicos dependentes da infraestrutura tecnoldgica,
priorizando o funcionamento adequado dos sistemas administrativos e institucionais
utilizados pela Prefeitura.

» Dessa forma, em situacdes de falhas ou incidentes técnicos que possam comprometer o
funcionamento dos sistemas ou da rede de dados, sdo adotadas medidas técnicas
destinadas ao diagndstico rapido do problema e a implementacéo das acGes necessarias
para restabelecimento das atividades administrativas.

+ UNIDADES CONECTADAS A INFRAESTRUTURA

A infraestrutura tecnoldgica municipal encontra-se distribuida entre diversas unidades,

incluindo:

v" Sede administrativa da Prefeitura;
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Secretaria de Saude e unidades vinculadas;

Estratégias de Saude da Familia (ESF);

Escolas municipais;

Creches municipais;

Unidades de assisténcia social (CRAS / CREAS);

Centros administrativos e setores operacionais;

Zona Rural — Escolas, postos de salde e pontos moveis de atendimento.
COMPONENTES PRINCIPAIS DA INFRAESTRUTURA
Mais de 200 computadores em operacao;

Diversas impressoras institucionais;

Aproximadamente 15 switches de rede;

Roteadores e equipamentos de conectividade;

Mudltiplos links de internet;

Servidores institucionais;

Sistemas administrativos e governamentais;

v
v
v
v
v
v
v
+*
v
v
v
v
v
v
v
v

Equipamentos de protecdo elétrica (nobreaks);

+ FUNCAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO
A infraestrutura tecnoldgica municipal sustenta o funcionamento dos sistemas administrativos,
contabeis, educacionais, de saude e de assisténcia social utilizados pela Prefeitura, sendo

essencial para a execu¢ao das atividades institucionais e atendimento a populacao.

+ DA EQUIPE TECNICA
Para a adequada execucdo dos servicos, a Contratada devera manter equipe técnica minima

composta por 03 (trés) profissionais, sendo:

I — 01 (um) Técnico de Tecnologia da Informacédo, na funcdo de Coordenador Responsavel, que
atuard como responsavel técnico pela organizagdo, acompanhamento, supervisdo e

direcionamento dos servicos, bem como ponto de contato entre a Contratada e a Administragéo;
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I1 — 02 (dois) Técnicos de Suporte em Tecnologia da Informac&o, responsaveis por auxiliar na
execucdo dos atendimentos, suporte aos usuarios, manutencdo de equipamentos, redes,

sistemas, servidores, backups e demais atividades previstas no objeto.

A equipe devera possuir qualificagdo compativel com os servi¢os contratados, podendo a
Administracdo solicitar a apresentacdo da relacdo dos profissionais e respectivos comprovantes
de qualificacdo ou experiéncia (nas areas de T.I, sendo por meio de curso técnico, tecnologo ou

outro instrumento equivalente).

A Contratada podera ampliar a equipe sempre que necessario para garantir a qualidade,

continuidade e cumprimento dos prazos dos servi¢os, sem custo adicional para o Municipio.

A gestdo da equipe, incluindo escalas, substitui¢des, encargos trabalhistas e demais obrigacoes

relacionadas aos profissionais, serd de exclusiva responsabilidade da Contratada.

4+ QUADRO TECNICO DA INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO MUNICIPIO

Este documento apresenta um panorama técnico da infraestrutura de tecnologia da informacéo

utilizada pela administracdo municipal, demonstrando a dimensdo da estrutura tecnologica, a

distribuicdo dos equipamentos e 0s sistemas institucionais dependentes dessa infraestrutura.

+ ESTRUTURA GERAL DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

e EstacOes de trabalho (computadores): 230 Equipamentos utilizados pelos diversos
setores da administracdo municipal para execucdo de atividades administrativas e
operacionais.

e Impressoras institucionais: 89 Equipamentos destinados a emissdo de documentos
oficiais, relatérios administrativos e documentos de atendimento ao publico.

e Servidores institucionais: 04 Equipamentos responsaveis pelo funcionamento dos
sistemas administrativos e armazenamento de dados institucionais.

e Switches de rede: 15 Equipamentos responsaveis pela distribuicdo da comunicacgéo de

dados entre os dispositivos conectados a rede municipal.
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Roteadores e dispositivos de conectividade: 20 Equipamentos utilizados para
gerenciamento de acesso a rede e distribui¢do da conectividade entre os setores.

Links de internet ativos: 15 Conexdes de internet distribuidas entre os diferentes setores
e unidades da administracdo municipal.

Equipamentos de protecdo elétrica Diversos Nobreaks e dispositivos de
protecdo destinados a garantir estabilidade e continuidade do funcionamento dos

equipamentos criticos.

+ ESTRUTURA ADMINISTRATIVA ATENDIDA

*A infraestrutura tecnoldgica atende diretamente diversos setores da administracdo municipal,

incluindo:

Sede da Prefeitura (Tesouraria, Comunicacdo, Compras, Gabinete, Administracéo,
Licitacdo, Controladoria, Contabilidade, Juridico, RH, Almoxarifado, Transporte e
ETP);

Secretaria de Saude e unidades vinculadas;

Unidades da Estratégia de Saude da Familia (ESF) — (Urbano e Rural);

CEM — Centro de Especialidades Médicas;

Vigilancia Sanitaria e Farmacia Popular;

CRAS, CREAS e demais unidades da Assisténcia Social,

Secretaria de Educacdo, escolas municipais e creches (Urbano e Rural);

Secretaria de Obras, Secretaria de Trabalho, Cultura e Esportes;

Planejamento, Tributos, Patrimonio e demais setores administrativos;

SISTEMAS INSTITUCIONAIS OPERADOS

Sistema de Gestdo Publica SCPI (mddulos: Contabilidade, Tesouraria, Tributos,
Patriménio, Departamento Pessoal, Planejamento, Transporte e Controladoria);
Sistemas governamentais: SIOPE, SIOPS, SICONFI e TCMS;

Sistemas da area da saude: E-SUS, CNES, Central de Vagas e demais sistemas de
atendimento;

Sistemas da assisténcia social: Cadastro Unico e plataformas vinculadas a0 GOV.BR.
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+ COMPLEXIDADE OPERACIONAL DA INFRAESTRUTURA
A infraestrutura tecnolégica municipal envolve grande quantidade de equipamentos
distribuidos em diferentes locais, integracdo entre sistemas administrativos, suporte a multiplas

areas da administracdo publica e gestdo continua da rede de comunicacgéo de dados.

A operacdo adequada dessa estrutura exige acompanhamento técnico continuo, diagndstico
rapido de incidentes e adoc¢édo de praticas voltadas a seguranca da informacéo, estabilidade dos

sistemas e continuidade das atividades administrativas do Municipio.

+ DO REGIME DE SOBREAVISO
A Contratada devera manter canal de atendimento em regime de sobreaviso, fora do horéario
normal de expediente, inclusive aos sabados, domingos e feriados, para atendimento de

ocorréncias urgentes relacionadas a infraestrutura de tecnologia da informagao do Municipio.

O sobreaviso sera utilizado em situa¢fes que possam comprometer a continuidade dos servicos
publicos, tais como indisponibilidade de rede, internet, servidores, sistemas institucionais,

servigos de backup, falhas de seguranca da informacao ou perda de acesso a sistemas essenciais.

O acionamento devera ser realizado pelo Fiscal do Contrato, Gestor do Contrato ou servidor
autorizado pela Administracdo, por meio de telefone, e-mail, aplicativo de mensagens ou
sistema de chamados disponibilizado pela Contratada.

Apbs o acionamento, a Contratada devera confirmar o recebimento do chamado em até 30
(trinta) minutos e iniciar o atendimento remoto em até 1 (uma) hora. Quando necessario
atendimento presencial, a Contratada devera disponibilizar técnico no local indicado pela

Administracdo em até 4 (quatro) horas.

Todo atendimento realizado em regime de sobreaviso devera ser registrado, contendo, no

minimo, a data, horario, descri¢do da ocorréncia, providéncias adotadas e solucao apresentada.

Os custos relativos a disponibilidade e aos atendimentos em regime de sobreaviso deverao estar

incluidos no valor da contratacdo, ndo sendo admitida cobranca adicional pelo simples
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acionamento. A eventual necessidade de aquisi¢do de pecas, equipamentos, componentes ou
licencas dependera de autorizagdo prévia da Administracéo.

A Contratada sera responsavel por sua equipe técnica, escalas de trabalho, encargos trabalhistas
e demais obrigacOes legais, devendo manter sigilo sobre as informacdes, sistemas, dados e
documentos a que tiver acesso durante a execucao dos servicos.

8. DA ESPECIFICAC}AO TECNICA E DA ESTIMATIVA DA QUANTIDADE PARA A
CONTRATACAO

8.1.1. O quantitativo corresponde a 12 (doze) meses de prestacdo continuada, com uma Unica
contratacdo integrada. O periodo ndo representa simples soma de chamados: compreende
disponibilidade planejada, manutengdo preventiva, gestdo de infraestrutura, atendimento

corretivo, monitoramento e suporte aos sistemas e unidades identificados neste estudo.

ITEM UNIDADE QUANTIDADE JUSTIFICATIVA
Servigos Necessidade continuada da infraestrutura
técnicos . municipal; cobertura técnica integrada,
L Més 12 . . .
especializados preventiva, corretiva, presencial/remota e de
de TI. sobreaviso.

8.1.2. A estimativa decorre da infraestrutura mapeada, da dispersdo territorial das unidades e
da equipe minima exigida. A Secretaria de Administracdo participa com 20% do custeio;
Educacdo e Salde participam com 40% cada, conforme solicitacbes n° 00684/2026, n°
00685/2026 e n° 00223/2026 e documentos de cotacdo n° 00700/2026.

8.1.3. Sendo assim, o quantitativo foi dimensionado para a prestacdo continua dos servicos
técnicos especializados de Tecnologia da Informacdo pelo periodo de 12 (doze) meses,
correspondente a 12 (doze) parcelas mensais de servico. A estimativa ndo se vincula a uma
guantidade fixa de chamados ou atendimentos avulsos, pois o objeto abrange atuacdo
preventiva, corretiva, remota e presencial, além de monitoramento permanente, gestdo de

infraestrutura, suporte a sistemas e disponibilidade para ocorréncias urgentes.

8.1.4. O dimensionamento considera a efetiva dimensdo e criticidade da infraestrutura

tecnoldgica municipal, composta, atualmente, por aproximadamente 230 computadores, 89
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impressoras, 4 servidores institucionais, 15 switches, 20 roteadores e dispositivos de
conectividade, 15 links ativos de internet, nobreaks e outros equipamentos de prote¢éo elétrica,
além dos sistemas administrativos, governamentais e setoriais indispensaveis a rotina da

Administracéo.

8.1.5. A infraestrutura encontra-se distribuida entre a sede da Prefeitura e diversas unidades
descentralizadas, incluindo setores administrativos, unidades de saude, ESF’s urbanos e rurais,
Centro de Especialidades Médicas, Vigilancia Sanitaria, Farmacia Popular, escolas, creches,
CRAS, CREAS, unidades da zona rural e demais 6rgdos municipais. Tal dispersdo territorial
amplia a necessidade de suporte presencial, manutencdo de redes locais, diagndstico de
conectividade e atendimento tempestivo a incidentes que ndo possam ser solucionados

remotamente.

8.1.6. A contratacdo deve assegurar suporte aos sistemas institucionais e governamentais
utilizados pelo Municipio, tais como os modulos do Sistema de Gestdo Publica SCPI, SIOPE,
SIOPS, SICONFI, TCMS, e-SUS, CNES, Central de Vagas, Cadastro Unico e plataformas
vinculadas ao GOV.BR. A indisponibilidade desses recursos pode comprometer atividades
essenciais, incluindo atendimento a populacao, registros de salde, emissao de documentos,
execucdo orcamentaria e financeira, prestacdo de contas, gestao tributaria, controle patrimonial,

recursos humanos e demais rotinas administrativas.

8.1.7. A previsdo de atendimento continuo por 12 meses também se justifica pela necessidade
de realizacdo sistematica de atividades que ndo dependem de chamado especifico, tais como
administracdo de servidores, controle de acessos, execucdo e verificacdo de backups,
atualizacdo de seguranca, monitoramento de rede, manutencdo preventiva, preparacdo de
estacdes de trabalho, apoio técnico a aquisi¢oes de TI e orientacdo aos usuarios. A interrupcao
desses servicos elevaria o risco de perda de dados, indisponibilidade de sistemas, falhas de

seguranca e paralisacao de servicos publicos.

8.1.8. Para assegurar capacidade operacional compativel com o porte e a complexidade do

ambiente tecnoldgico, foi prevista equipe técnica minima composta por 3 (trés) profissionais:
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1 (um) Técnico de Tecnologia da Informacdo, na funcdo de Coordenador Responsavel, e 2
(dois) Técnicos de Suporte em Tecnologia da Informagdo. A composicao representa parametro
minimo de capacidade técnica para permitir coordenacéo, atendimento aos uUsuarios, execucao
de manutencdes, suporte a rede, servidores, sistemas e rotinas de backup, inclusive diante de

demandas simultaneas em unidades distintas.

8.1.9. Essa exigéncia ndo corresponde a contratacdo individualizada de profissionais nem a
formacéo de vinculo com a Administracdo. Trata-se de requisito de capacidade de execucao do
objeto, cabendo a contratada gerir sua equipe, escalas, substitui¢cbes, encargos e demais
obrigagdes trabalhistas, bem como ampliar os recursos humanos sempre que necessario, sem

onus adicional ao Municipio.

8.1.10. Também integra o dimensionamento a exigéncia de sobreaviso para ocorréncias
urgentes fora do horario administrativo, inclusive em finais de semana e feriados. A medida é
necessaria especialmente em razdo dos servigos de saude, sistemas institucionais, conectividade
e rotinas de dados que ndo podem permanecer indisponiveis por longo periodo. A contratada
dever4d manter capacidade de confirmagdo do chamado em até 30 minutos, inicio de
atendimento remoto em até 1 hora e, quando indispensavel, atendimento presencial em até 4

horas.

8.1.11. Ressalta-se que a Secretaria Municipal de Salde e a Secretaria Municipal de Educacao
participam do processo como unidades pagadoras, pois suas estruturas dependem diretamente
da infraestrutura de Tl abrangida pela contratacdo. A Saude utiliza sistemas proprios de
atendimento, regulagéo, cadastros e alimentacao de bases governamentais; a Educacéo depende
de conectividade, equipamentos, sistemas administrativos e suporte as escolas e creches
urbanas e rurais. Sua participacdo assegura a adequada cobertura orcamentaria da despesa, sem
fragmentar um objeto que é tecnicamente integrado e compartilhado por toda a Administracdo

Municipal.

8.1.12. Assim, o quantitativo de 12 meses de prestagdo continua, com equipe técnica minima

de 3 profissionais e cobertura integral da infraestrutura descrita, mostra-se necessario,
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proporcional e compativel com a realidade operacional do Municipio. A estimativa observa a

necessidade permanente de continuidade dos servicos de Tl e atende a exigéncia de que as

quantidades sejam justificadas mediante memoria de calculo e documentos de suporte, nos

termos do art. 18, § 1°, IV, bem como ao conceito de servi¢os continuos previsto no art. 6°, XV,

da Lei n® 14.133/2021.

8.1.13. Para definicdo dos quantitativos, adotou-se a metodologia do Consumo Médio Anual

(CMA), correspondente ao resultado da média aritmética dos consumos anuais de cada item em

determinado periodo de tempo.

CMA = 264

Formula para célculo do CMA:

Sendo:

e CMA = Consumo Médio Anual;

e XCA =somatorio do consumo apurado;

e NA = nuUmero de anos analisados.

Levantamento de quantitativos:

NA

Quant. Quant. Acréscimol
X Aum. por crescimo
il 2026 termo Quant CMA Reducdo % Qtde
- ‘ (consumo . :
Item | Descrigdo (processo diti o (possiveis
de vigente que aditivo 2026 médio i Final
ik g q (25%) anual) impactos
encerraem futu ros)
setembro)
Contratacdo de
empresa para
prestagéo de Previsdo de
servicos  de .
infragstrutura MES Mesal (03 25 % por
01 de  tecnolodia 12 meses 0 12 meses profissio termo 12 meses
. g~ (12) nais) aditivo, caso
da informacéo necessério
da
administracéo
municipal.
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8.2. Da Intencéo de Registro de Precos — IRP:

8.2.1. Na presente contratacdo, ndo foi necessaria a publicacdo de IRP, considerando que o
objeto atendera 03 secretarias, porém atraves de instrumento contratual, por se tratar de
contratacdo de servigos continuos e ininterruptos, além do mesmo ser previsto de forma liquida

e certa.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS
UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE

9.1. O Departamento de Compras realizou pesquisa unificada de precos sob o ID BDS n°
159891, consolidada no Mapa de Apuracéo de Precos, Relatério Unificado das Pesquisas, Sub-
anexo X, Quadros e Resultado da Cotacdo n° 00700/2026. Foram consideradas referéncias de
contratacdes publicas e propostas formais de mercado, todas convertidas para a mesma unidade
de comparacéo: valor mensal do servico.

9.2. O valor referencial para a contratacdo dos servicos de tecnologia da informacdo do
Municipio de Selviria/MS foi apurado mediante pesquisa de precos composta por referéncias
de contratacGes publicas similares e propostas comerciais de fornecedores do segmento. A
utilizacdo de fontes diversificadas busca conferir representatividade a estimativa e reduzir a
dependéncia de precos obtidos exclusivamente por cotacdo direta, em consonancia com 0s
parametros do art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

9.3. Conforme 0 mapa de pesquisa apresentado, foram reunidas sete referéncias, das quais seis
foram consideradas para o calculo: Municipio de Muitos Capdes/RS, Municipio de Alto Alegre
dos Parecis/RO, Municipio de Itumbiara/GO, Fundo Municipal de Educacéo de Silvania/GO e
propostas das empresas Thiago Hernandes Bento Fermino — ME e Marlan Navarro Lopes Filho
- ME.

9.4. A comparagdo adotou como unidade de referéncia o valor mensal dos servigos. Essa
uniformizacdo permite compatibilizar a unidade de calculo, devendo ser acompanhada da
analise de equivaléncia dos escopos, especialmente quanto a quantidade de unidades e

equipamentos atendidos, a abrangéncia do suporte, aos horérios de atendimento, aos niveis de
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servico, a composicao da equipe e aos custos incluidos em cada referéncia. Também deverdo
estar demonstradas a atualidade dos precos e a consideragdo das peculiaridades locais de

execucao.

9.5. Os seis valores considerados situam-se entre R$ 17.300,00 e R$ 21.398,88 mensais.
Adotou-se a média aritmética simples para atribuir igual peso as referéncias admitidas e
incorporar as variacdes observadas entre elas, sem concentrar a estimativa exclusivamente no
menor ou no maior preco. A adequacdo desse meétodo pressupfe a comparabilidade das

referéncias e o tratamento fundamentado de eventuais inconsisténcias.

A MEMORIA DE CALCULO CORRESPONDE A:

Soma das seis referéncias consideradas: R$ 116.411,08;

Média aritmética mensal: R$ 116.411,08 - 6 = R$ 19.401,846666...;

Valor mensal adotado, arredondado para duas casas decimais: R$ 19.401,85;

Valor estimado para 12 meses: R$ 19.401,85 x 12 = R$ 232.822,20.

9.6. A proposta da empresa Telnet Logistica e Tecnologia Ltda., no valor mensal de R$
24.692,87, foi excluida do célculo conforme o tratamento registrado no mapa de pre¢os e no
Sub-anexo X. A fundamentacdo dessa exclusdo devera explicitar o critério objetivo utilizado e
sua aplicacdo a amostra, pois a apresentacdo do maior preco, isoladamente, ndo caracteriza
incompatibilidade com o mercado. A proposta devera permanecer integralmente registrada nos

autos, acompanhada da respectiva analise, preservando a rastreabilidade da pesquisa.

9.7. Quanto as referéncias descritivas ao periodo transitorio de quatro meses existentes em
algumas propostas, a estimativa utilizou os precos mensais constantes das planilhas de
composigdo e dos quadros com totalizagdo para doze meses. Para consolidar essa utilizagéo, a
divergéncia devera ser esclarecida documentalmente, mediante confirmacdo ou retificacdo
pelos respectivos fornecedores, demonstrando que o preco mensal se aplica a contratacdo de

doze meses e ndo depende de condigdes especificas do periodo transitorio.

9.8. Assim, o valor referencial apurado corresponde a R$ 19.401,85 mensais, totalizando R$

232.822,20 para doze meses. Sua adocdo devera estar acompanhada dos documentos de
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pesquisa, da memdria de calculo, da anélise de comparabilidade e dos esclarecimentos
mencionados, de modo a fundamentar a estimativa nas condicdes efetivas de execugdo do

objeto, estando assim esses documentos em anexo ao processo.

REFERENCI

A MENSAL TRATAMENTO

izn;g:;/R-S.Municipio de Muitos R$ 20.044.96 Considerada.
Alegr dos ParecioRo. | RS19:59000 comderade
i?rggiara/c-;-o. Municipio de | oo 17 444 00 Considerada.
Proposta Thiago Hernandes Bento R$ 20.633,24 Considerada.
Fermino — ME.

Ilzirlohp:)oiti/l Ié\l/larlan Navarro Lopes RS$ 21.398 88 Considerada.

9.9. A média aritmética das 6 (seis) referéncias consideradas resultou em R$ 19.401,85 mensais,
equivalente a R$ 232.822,20 para 12 meses. O valor excluido permaneceu registrado no
processo, com a motivagdo constante dos documentos de pesquisa, preservando rastreabilidade
e transparéncia. Embora algumas coOpias de propostas mantenham referéncia descritiva ao
periodo transitorio de 4 meses, as planilhas de composicéo e os quadros de precos apresentam
unidade mensal e totalizacdo para 12 meses; para a estimativa foi adotado exclusivamente o
valor mensal comparavel e a multiplicagdo por 12.

9.9.1. As cotacOes dos fornecedores e demais documentos que comprovam a precificacdo dos
valores de mercado, se encontram em anexo junto aos autos do processo, além da planilha de

composicao de custos para cada fornecedor participante que cotou.
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UNIDADE PARTICIPANTE PERCENTUAL VA|\5I§$|R|\/|A,\ANDU(?L
Secretaria Municipal de Administracao 20% R$ 46.564,44
Secretaria Municipal de Educacao 40% R$ 93.128,88
Secretaria Municipal de Saude 40% R$ 93.128,88

TOTAL 100% R$ 232.822,20

9.9.2. O valor total estimado da contratacéo é de R$ 232.822,20 (Duzentos e trinta e dois mil,

oitocentos e vinte e dois reais e vinte centavos).

9.10. O valor referencial de R$ 19.401,85 mensais, equivalente a R$ 232.822,20 para 12 meses,

apresenta os seguintes resultados em comparagdo com as propostas comerciais consideradas

validas na pesquisa:

REFERENCIA

VALOR
MENSAL

REDUCAO DO VALOR
ESTIMADO EM
RELACAO A
REFERENCIA

DIFERENCA EM 12
MESES

Thiago Hernandes Bento 0

Fermino — ME R$ 20.633,24 5,97% R$ 14.776,68
Marlan  Navarro Lopes

Filho — ME R$ 21.398,88 9,33% R$ 23.964,36
Média das duas propostas| g 51 16 g 7,68% R$ 19.370,52
comerciais

9.11. Os percentuais foram calculados pela férmula: [(valor da referéncia — valor estimado) +

valor da referéncia] x 100.

9.12. A comparacdo demonstra que o0 orcamento estimado € inferior as duas propostas
comerciais admitidas, inclusive a menor delas, com reducdo de 5,97%. Em relacdo a média
dessas propostas, a diferenga corresponde a R$ 1.614,21 mensais, indicando potencial de
contratacdo por valor inferior ao patamar medio ofertado diretamente pelos fornecedores

consultados.

9.13. Por outro lado, a média das quatro referéncias de contrataces publicas corresponde a R$

18.594,74 mensais, sendo o valor estimado 4,34% superior a esse parametro. Portanto, a
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vantagem identificada em relagdo as propostas comerciais deve ser apreciada conjuntamente
com as referéncias publicas e com a analise de equivaléncia dos respectivos escopos,
quantitativos, niveis de servico e condi¢des de execucdo. A adogdo da média das seis referéncias
deverd estar apoiada nessa analise, sem presumir que diferencas de preco decorram de
caracteristicas técnicas ainda ndo demonstradas.

9.14. A proposta excluida da empresa Telnet Logistica e Tecnologia Ltda. ndo foi utilizada
como parametro para demonstrar a vantajosidade, em coeréncia com sua retirada da base de
calculo.

9.15. Dessa forma, os resultados fornecem suporte quantitativo ao valor referencial de R$
232.822,20, condicionado a comparabilidade das referéncias e a fundamentacao do tratamento
dos precos. A vantajosidade da contratacdo sera confirmada pela proposta vencedora,
considerando o preco final, sua exequibilidade e o atendimento integral das exigéncias técnicas.
9.16. Eventual desconto obtido em relacdo ao or¢camento estimado devera ser demonstrado apds
a conclusdo da disputa, em nova proposta atualizad com a planilha de cusstos em anexo, ambas
atualizadas.

9.17. O pagamento deverda ser realizado de acordo com o0s seguintes recursos

orcamentarios:

X Municipal: R$ 232.822,20 (Duzentos e trinta e dois mil, oitocentos e vinte e dois reais e

vinte centavos).

[0 Estadual: R$ 0,00.

O Federal: R$ 0,00.

020201 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

04.122.0007.2007.0000 — Manutencdo das Atividades da Secretaria Municipal de
Administragédo

3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte recurso: 1.500.0000.000.000 — Recursos que ndo se enquadram nos detalhamentos
Ficha: 053.

020701 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
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12.122.0014.2016.0000 — Manutencdo das Atividades da Secretaria Municipal de
Educacao

3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte recurso: 1.500.1001.000.000 — Recursos que ndo se enquadram nos detalhamentos
Ficha: 241.

020901 -SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

10.122.0005.2061.0000 — Manutencdo das Atividades da Secretaria Municipal de
Administragédo

3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Fonte recurso: 1.500.1002.000.000 — Recursos que ndo se enquadram nos detalhamentos
Ficha: 516.

10. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DA
ADMINISTRACAO

10.1. O objeto estudado encontra-se alinhado com os instrumentos orcamentérios do municipio

e com o Plano Plurianual.

10.2. A presente demanda encontra-se inserida no Plano de Contratagdes Anual (PCA) —
Coéd. I.D.: n° 24, publicado no sitio eletrbnico do Municipio através do link:

https://www.sgim.com.br/selviria/licita.php?tipo=3

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

11.1. Foram demonstrados os seguintes resultados pretendidos para contratacdo em comento:
a) reducdo de indisponibilidades e do tempo de resposta a incidentes;

b) execucdo documentada de rotinas de prevencéo, backup, restauracédo e controle de acessos;
¢) melhoria da seguranca, integridade e rastreabilidade dos dados institucionais;

d) cobertura integrada das unidades administrativas, educacionais e de salde;

e) melhor capacidade de fiscalizacdo por relatorios mensais, registros de chamados e
indicadores de atendimento.
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12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAQAO
PREVIAMENTE A CELEBRAC;AO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A
CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO
E GESTAO CONTRATUAL OU ADEQUAGCAO DO AMBIENTE DO ORGAO DA
ADMINISTRACAO
12.1. Para a contratacdo dos servicos de tecnologia da informacgéo do Municipio de Selviria/MS,
deverdo ser adotadas providéncias destinadas a preparar a gestdo e a fiscalizacdo contratual,
organizar as informacdes sobre a infraestrutura existente e assegurar condi¢des para o inicio
dos servigos, conforme o art. 18, § 1°, inciso X, da Lei n°® 14.133/2021.

+ Designacdo e preparacdo dos responsaveis
A Administracdo devera designar o gestor, os fiscais do contrato e seus respectivos substitutos,
observando as atribuicdes, a qualificacdo compativel (para area de T.1), a disponibilidade para
o0 exercicio das fungdes e a segregacdo de fungdes. Deverdo ser definidos os responsaveis pelo
acompanhamento técnico dos servicos e pela verificacdo das obrigaces administrativas.

+ Capacitacdo para gestdo e fiscalizacado
Devera ser avaliada a necessidade de capacitacdo dos agentes designados, considerando seus
conhecimentos e experiéncia. Quando identificadas lacunas, a Administracdo devera promover
orientacdo ou treinamento antes do inicio da execuc¢do, abrangendo:

> atribuicdes do gestor e dos fiscais;

> acompanhamento dos niveis de servico e dos prazos de atendimento;

> andlise de chamados, relatorios técnicos e evidéncias de execucdo;
critérios de recebimento, medicdo e ateste dos servicos;

registro de falhas e encaminhamento de medidas corretivas;

vV V V¥V

cuidados com acessos privilegiados, seguranca da informacgéo e protecdo de dados.

A capacitacdo devera permitir a avaliacdo dos resultados contratados, sem exigir que 0s

servidores executem as atividades técnicas atribuidas a empresa.

+ Organizacdo das informacdes do ambiente tecnolégico

Avenida Jodo Selvirio de Souza, 997- Centro
Fone: (67) 92001-2148 - CEP 79590-000
Selviria — Mato Grosso do Sul

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://selviria.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/683C1A3EF0654843A175E3F08524BFDO

Z Processo 4464/2026. Assinado por 2 pessoas: MATHEUS HENRIQUE BORGES COSTA e AMILTON FERNANDES ALVES

,m ‘
e

=
S

#,
»



. PREFEITURA MUNICIPAL DE SELVIRIA

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
Construindo um novo futuro

i
J?

)

A érea responsavel deverd consolidar as informacdes disponiveis sobre redes, servidores,
sistemas, unidades atendidas, usuarios, licengas, contratos relacionados e rotinas de cépia de
seguranca. Também deverdo ser identificados os servigos criticos, as pendéncias conhecidas e
as dependéncias de fornecedores externos. Essas informagfes deverdo subsidiar o
dimensionamento do objeto e a preparagdo do inicio da execucgdo, com tratamento reservado
dos dados sensiveis a seguran¢a do ambiente.

+ Preparacdo dos controles de acesso e seguranca

Deverdo ser definidos os procedimentos para autorizar, registrar, revisar e revogar acessos
fisicos e remotos, com permissdes limitadas as atividades necessarias. A Administracao devera
identificar os responsaveis pela guarda das credenciais institucionais e pela autorizacdo de
intervengdes, mantendo o controle municipal sobre os recursos tecnoldgicos. A liberagdo dos
acessos a contratada ocorrera somente ap6s a formalizacdo contratual e o cumprimento das

condicdes de seguranca estabelecidas.
+ Avaliacdo da necessidade de adequacéo do ambiente

Deverdo ser verificadas as condi¢bes de conectividade, instalacfes elétricas, climatizacéo,
organizacéo e protecdo dos locais que abrigam os equipamentos, bem como a disponibilidade
de espaco para atendimento presencial, quando previsto. Eventuais adequacdes indispensaveis
deverdo ser identificadas, com defini¢do de responsaveis, custos e prazos compativeis com o

inicio dos servicos.

A necessidade de obras, aquisicdo de equipamentos ou outras contratagdes dependera desse
levantamento, ndo sendo possivel presumir sua necessidade ou dispensabilidade sem avaliacéo
do ambiente existente.
+ Preparacdo dos instrumentos de acompanhamento

A Administracdo devera organizar os canais de comunicacao, 0s responsaveis pela abertura e
priorizacdo de chamados e 0os modelos de registro e conferéncia da execucdo, em conformidade
com o Termo de Referéncia. Deverdo estar claros os indicadores, as evidéncias exigidas, 0s
critérios de aceitacdo e o fluxo de autorizacdo de intervengdes que possam afetar os servigos

publicos.
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+ Planejamento da transicdo e da continuidade operacional

Caso exista prestador anterior, devera ser planejada a transferéncia de documentacdo,
conhecimentos e acessos, observadas as obrigagdes do contrato vigente. A Administracéo
deverd compatibilizar as datas de encerramento e inicio dos contratos e definir medidas de
contingéncia para 0s servigos criticos, evitando interrupcGes e sobreposicdo indevida de

pagamentos.

As providéncias deverdo ser registradas no processo, com responsaveis e prazos. Antes da
celebracdo do contrato, a Administracdo devera identificar eventuais pendéncias e estabelecer
seu tratamento, assegurando que as condi¢des indispensaveis a execucao estejam atendidas até

0 inicio dos servicos.
13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1. A contratacdo dos servicos de gestdo, administracdo, suporte técnico e manutencdo da
infraestrutura tecnoldgica do Municipio de Selviria/MS podera apresentar relagdo com outros
fornecimentos e servicos necessarios ao funcionamento do ambiente de TI. Para fins do
planejamento, deverdo ser identificadas as contratacGes correlatas, que possuem relacdo ou
complementaridade com o objeto, e as interdependentes, cuja disponibilidade condiciona a
execucdo de determinadas atividades.

13.1.1 Conforme a infraestrutura efetivamente utilizada pelo Municipio, deverao ser verificadas

as seguintes interfaces:

» Servicos de internet e comunicacdo de dados: constituem dependéncia operacional
para 0 acesso a sistemas governamentais externos, comunicacdo entre unidades e
atendimento remoto. Deverdo ser verificados a cobertura, a capacidade e os prazos de
vigéncia dos contratos existentes, distinguindo-se as responsabilidades da operadora e
da empresa responsavel pelo suporte a rede municipal.

» Licenciamento e suporte de sistemas e programas: licencas de sistemas operacionais,
bancos de dados, ferramentas de seguranca e sistemas administrativos poderdo ser
necessarias a operacdo do ambiente. Deverdo ser identificadas as obrigacGes dos

respectivos fornecedores, especialmente quanto a atualizacGes e correcdes, evitando
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sobreposicdo com o0s servicos da presente contratagdo. O acesso a sistemas

governamentais gratuitos ndo implica, por si s, necessidade de contratacdo adicional.

» Aquisicdo ou locacéo de equipamentos e componentes: computadores, servidores,
dispositivos de rede, unidades de armazenamento e pecas de reposicdo poderédo
constituir contratacdes correlatas, quando seu fornecimento ndo estiver incluido no
objeto. Somente havera dependéncia de nova aquisi¢ao quando o levantamento técnico

demonstrar que 0s recursos existentes sao insuficientes para a execucao prevista.

» Hospedagem, armazenamento e copias de segurancga externas: caso o Municipio
utilize servicos de nuvem, datacenter ou armazenamento externo, deverdo ser
verificadas sua disponibilidade, capacidade, condic¢des de acesso e compatibilidade com
as rotinas de protecéo e recuperacdo de dados.

» Infraestrutura elétrica, protecdo de energia e climatizacdo: eventuais servicos de
manutencdo de instalacGes elétricas, nobreaks e climatizacdo dos ambientes
tecnoldgicos poderao ser correlatos ou interdependentes, conforme sua importancia para

o funcionamento dos equipamentos e desde que nao integrem o escopo contratado.

13.1.2. A identificacdo dessas interfaces ndo representa autorizacdo ou obrigacdo automatica
de realizar novas contratagBes. A Administragdo devera relacionar os contratos efetivamente
existentes, seus responsaveis, vigéncias e limites de atuacdo, registrando eventuais lacunas e
providéncias necessarias.

13.1.3. Se os recursos e contratos disponiveis forem suficientes, essa condicdo devera ser
documentada no processo. Caso sejam identificadas dependéncias ainda ndo atendidas, deverdo
ser definidos os respectivos custos, responsaveis e prazos, compatibilizando-os com o inicio

dos servicos e prevenindo interrupgdes ou duplicidade de despesas.

14. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
14.1 Nao se recomenda o parcelamento. A administracdo de servidores, redes, conectividade,
seguranca, backup e suporte a sistemas compbe ambiente interdependente. A fragmentacao

entre fornecedores elevaria o risco de atribuicdo cruzada de responsabilidade, atrasaria
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diagndsticos e comprometeria o controle de acessos e a continuidade operacional. A divisao do
custeio entre as Secretarias ndo descaracteriza a unidade técnica do objeto.

14.2. Desta forma, o processo seguird por ITEM, sendo utilizado como critério para julgamento
no certame licitatério menor preco por item.

15. DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS

MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA
E DE OUTROS RECURSOS

15.1. A execucdo deverd priorizar diagnostico remoto quando tecnicamente adequado,
reutilizacdo e descarte ambientalmente regular de midias e componentes eventualmente
manipulados, reducdo de impressdo de documentos e uso racional de energia. A contratada
observara requisitos de acessibilidade digital quando atuar em ferramentas ou materiais
disponibilizados ao usuario. Os dados pessoais e institucionais serdo tratados exclusivamente
para fins contratuais, com controle de acesso, confidencialidade e comunicacdo de incidentes a
Administracéo.

16. GERENCIAMENTO DE RISCOS

16.1. Apos analise do objeto da presente demanda, e considerando as diretrizes estabelecidas
no Decreto Municipal n® 122/2025, foram identificados pontualmente os riscos relacionados a
futura contratacdo, bem como definidas as respectivas medidas mitigadoras, conforme
registrado no mapa de riscos a seguir:

FASE DE ANALISE — MAPA DE RISCOS

(X) Planejamento da contratacdo e Selecdo de Fornecedores

( ) Gestdo do Contrato

RISCO 01
Probabilidade: () Baixa (X) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta
Id Dano

I Atraso na prestacdo dos servicos

Id Acéo Preventiva Responsavel
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Inserir clausula de penalidade no
processo.

Fiscal do Contrato

Id.

Acéo de Contingéncia

Responsavel

1. Notificacdo da empresa para apresentar
justificativa;

2. Segundo colocado;

3. Novo certame.

Fiscal do Contrato

RISCO 02
Impacto: ( ) Baixa (X) Média () Alta

Id Dano

. N&o cumprimento do item/ item fora da especificacdo

Id Acdo Preventiva Responsavel
Elaboracdo aprimorada das descrigdes

. dos itens e detalhamentos no termo de Fiscal do Contrato
referéncia.

Id. Acéo de Contingéncia Responsavel

1. Fiscalizar a execugdo dos servicos e
notificagdo da empresa para justificativa;

Fiscal do Contrato

RISCO 03
Probabilidade: () Baixa (X) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa (X) Média () Alta
Id Dano
l. Problemas na execucdo dos servigos
Id Acdo Preventiva Responsavel
O prestador de servigcos deverd prestar
; oxecgho dos sarvigos de ecnologa da | P 40 Contato
informagé&o.
Id. Acéo de Contingéncia Responsavel
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1. A prefeitura deverd fiscalizar a
empresa para a devida execucdo
contratual

2. Administracdo podera determinar um
prazo, a seu critério, para que O
fornecedor adeque os servicos caso ndo
estejam sendo prestados da maneira
eficiente e correta, conforme TR e demais
detalhamentos.

Fiscal do Contrato

17. DA DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

17.1. Conclui-se pela viabilidade técnica e econémica da contratacdo de empresa especializada
para prestacdo integrada e continua dos servicos de TI, pelo prazo inicial de 12 meses, no valor
estimado de R$ 232.822,20. A solucdo atende as necessidades permanentes do Municipio,
possui referéncias de mercado e permite definicdo objetiva de escopo, niveis de servico,
fiscalizagdo e pagamento. O Termo de Referéncia devera refletir integralmente as condi¢des
deste estudo e a adequacdo or¢camentaria devera observar a classificacdo e as reservas proprias

das unidades participantes.
17.2. Desta feita, devido a necessidade do objeto pretendido neste estudo e apds analise das

informacdes apresentadas pela unidade demandante, consideramos VIAVEL A

CONTRATACAO, seguindo as orientacdes técnicas contidas neste estudo.

18. DA EQUIPE TECNICA
O Estudo Técnico foi elaborado pela seguinte equipe de planejamento da contratacéo:

Selviria/MS, 11 de setembro de 2026.
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19. DA CIENCIA DA AUTORIDADE COMPETENTE

Recebido o presente estudo, verifico que ele estd de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do 6rgdo, no mais, atende as demandas formuladas da melhor
maneira, pelo que AUTORIZO a contratacao nos termos concluidos pela equipe técnica

de planejamento.

Selviria/MS, 11 de setembro de 2026.
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